
 

 

 

 

 

 

 تبادل وچک لیست استقرار برنامه  -پیوست یک

 رسیدگی الکترونیک اسناد بستری در بیمارستان ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

در بیمارستان رسیدگی الکترونیک اسناد بستری تبادل و برنامهچک لیست استقرار   

م بیمارستان:نا دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی:  

 مورد استفاده: HIS تاریخ و زمان بررسی:

 ردیف فاز فعالیت بلی خیر تایید کننده توضیحات

بالا بر اساس آخرین ساختار آیا بیمارستان کارنامه کیفیت داده در سطح متوسط به  □ □ وزارت ITمرکز  
 سپاس را دریافت نموده است؟

ک
ز ی

فا
 

1 

معاونت آمار، فناوری اطلاعات و  
 ارتباطات سازمان

□ □ 
 آیا داده های ارسالی توسط بیمارستان کیفیت لازم برای رسیدگی الکترونیک را دارد؟

2 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

□ □ 
 با ترکیب ابلاغ شده تشکیل شده است؟ اجرایی استان ستادآیا 

3 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

، آموزش های لازم را گذرانده در حوزه رسیدگی اسنادآیا کارکنان مرتبط بیمارستان  □ □
 اند؟

4 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

آیا تجهیزات سخت افزاری از جمله کامپیوتر، اسکنر، پرینتر و ... برای کارکنان درآمد  □ □
 بیمارستان فراهم شده است؟

5 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

بیمارستان نام کاربری و رمز عبور سامانه را  واحد درآمد و بیمه گری آیا کارکنان □ □
 دریافت نموده اند؟

6 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

به سامانه سپاس ارسال می ی یک ماه بیمارستان درصد از کل پرونده ها 90آیا حداقل  □ □
 شود؟

7 

 مطابق با استاندارد های وزارت بهداشتآیا متوسط زمان ارسال پرونده ها به سپاس  □ □ وزارت ITمرکز  
 است؟

8 

تطابق  3و  2، 1درصد از کل پرونده های ارسالی به سپاس در سطوح  90آیا حداقل  □ □ بیمه سلامتادارات کل  
 دارد؟

9 

 10 معتبر را دریافت کرده اند؟ HIDدرصد از کل پرونده ها  90یا حداقل آ □ □ بیمه سلامتادارات کل  

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

)تایید  معتبر صادر شده را تعیین تکلیف HIDدرصد کد های  100ناظر بیمارستانی آیا  □ □
 یا رد( می کند؟

11 



 

درصد از پرونده های ارسالی در یک ماه  90آیا محتوی فیزیکی و الکترونیکی حداقل  □ □ کارشناس ناظر بیمارستانی 
 با یکدیگر تطابق دارد؟ ،به سپاس

12 

کارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول  
 واحد درآمد 

□ □ 
 آیا اسناد مثبته کل پرونده بیمار اسکن شده است؟

دو
از 

 ف

13 

کارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول  
 واحد درآمد

□ □ 
 استفاده شده است؟ آیا از کدینگ استاندارد دارو

14 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

□ □ 
 آیا کلیه اسناد مثبته مالی به صورت الکترونیک توسط بیمارستان امضا می شوند؟

15 

کارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول  
 واحد درآمد

□ □ 
 الکترونیک موجود است؟آیا گزارش نتایج خدمات پاراکلینیک به صورت 

سه
از 

 ف

16 

، بیمه سلامت کل هتیم مشترک ادار 

 انشگاهد ITمعاونت درمان و 

□ □ 
 آیا  کلیه دستورات پزشکان حاوی امضای دیجیتال پزشکان  است؟

17 

کارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول  
 واحد درآمد

□ □ 
 شود؟ آیا شرح عمل و برگه بیهوشی به صورت الکترونیک ارسال می

18 

کارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول  
 واحد درآمد

□ □ 
 آیا از کدینگ استاندارد تجهیزات پزشکی استفاده شده است؟

19 

 امضا
 نام و نام خانوادگی رئیس بیمارستان

 نام و نام خانوادگی معاون درمان دانشگاه امضا

 

 نام و نام خانوادگی مسئول فناوری اطاعات دانشگاه امضا

 

استان بیمه سلامت نام و نام خانوادگی مدیر کل امضا  

 

 



 

چک لیستراهنمای تکمیل   

بیمارستان ها می بایست از مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت کارنامه کیفیت  HISکلیه  -1 بند

طریق مرکز از دریافت نمایند. آخرین ساختار سپاس را  ساختار سپاسه بالا براساس آخرین داده در سطح متوسط ب

ارسال می شگاه به بیمارستان ها دان ITمدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت به دانشگاه ها ابلاغ و از طریق مدیر

دریافت نماید.  دستورالعمل آخرین ساختار سپاس را ،از طریق نماینده سپاس دانشگاه باید بیمارستان ITمدیر  گردد.

 دریافت کارنامه توسط بیمارستان می باشد.اعلام تایید  لوئمرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت مس

بررسی شده و خطاهایی که مانع  توسط سازمانرسالی از بیمارستان به سپاس پرونده آخر ا 100 تعداد -2 بند

بیمارستان ها و  طریق داشبورد ایجاد شده به ادارات کل استانی،را از رسیدگی الکترونیک در سامانه می گردد 

و ارسال داده استاندارد کدینگ  نگاشت نحوه خود، HISاز شرکت باید . بیمارستان ها شوداطلاع رسانی می  دانشگاه

درصد  90اصلاح خطاها خواهند بود و در صورتیکه بیش از  نمایند. ادارات کل استانی مسئول تاییدپیگیری را ها 

 پرونده ها بدون خطا در سامانه پردازشگر پذیرش شوند، امتیاز این سوال داده می شود.

استان ها با ترکیب اعلامی در دستورالعمل تبادل و رسیدگی الکترونیک اسناد برنامه در  یاجرای ستادتشکیل  -3بند

تیم مشترکی از ادارات کل، معاونت  ت هم افزایی در استقرار برنامه ضروری می باشد.جه بستری و بستری موقت

 تشکیل ستاد اجرایی استانی برنامه می باشند.ول تایید ئدرمان دانشگاه و مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه مس

و  تبادلناظرین بیمارستانی باید آموزش لازم درخصوص  و کلیه پرسنل درآمد، ترخیص، مدیر بیمارستان -4 بند

تیم مشترکی اسناد بستری را دریافت نمایند.  الکترونیک رسیدگی الکترونیک مطابق با دستورالعمل تبادل و رسیدگی

ول تایید آموزش های انجام شده می ئاز ادارات کل، معاونت درمان دانشگاه و مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه مس

 ند.باش

بیمه شدگان نیازمند تجهیزات سخت  بستری الکترونیک جهت ایجاد پرونده بیمارستان مرتبطکارکنان  -5 بند

. . می باشند. ریاست بیمارستان موظف است کلیه تجهیزات فوق را تهیه له کامپیوتر، اسکنر، پرینتر و . افزاری از جم

تهیه ول تایید ئدانشگاه و مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه مستیم مشترکی از ادارات کل، معاونت درمان  نمایند.

 تجهیزات سخت افزاری مورد نیاز، می باشند.

کلیه پرسنل درآمد، رئیس امور مالی، مدیر بیمارستان و رئیس بیمارستان جهت انجام فرآیند تبادل  -6 بند

ایجاد پرونده و ارسال آن به سامانه رسیدگی الکترونیک نیازمند نام کاربری و کلمه عبور سامانه می  ،الکترونیک

باشند. مدیریت ایجاد نام کاربری و رمز عبور از طریق شرکت پیمانکار برنامه به رئیس اداره آمار، فناوری اطلاعات و 

دریافت اطلاعات کاربران بیمارستان بایست از طریق ارتباطات اداره کل بیمه سلامت استان قرار گرفته است و می 

اختصاص و بکارگیری این  ،نسبت به ایجاد نام کاربری و رمز عبور اقدام نمایند. تیم مشترکی از اداره کل و دانشگاه

 را تایید می نمایند.فرآیند 



 

به را رونده های بیمارستانی درصد از پ 90می بایست حداقل بیمارستان  ،جهت استقرار برنامه در استان ها -7 بند

رسیدگی الکترونیک پردازشگر به سامانه  طریق سامانه سپاس، پرونده های الکترونیکتا از  نموده سامانه سپاس ارسال

ارسال گردد. تیم مشترک با بررسی میانگین پرونده های هر بیمارستان و میزان پرونده ارسالی به سپاس اقدام به 

 می نمایند. انجام این فرآیند تصمیم گیری در خصوص

و توزیع فرآیند کار  بیمارستانی ناظر مه روزانه رسیدگی الکترونیک توسطجهت استقرار و روان سازی برنا -8بند 

پس ساعت  48 ، درمان و آموزش پزشکیمطابق استاندارد وزارت بهداشتبیمارستان باید ، در طول ماه برای ایشان

رسال پرونده بیمار به سامانه سپاس نمایند. مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت به ا اقدام ،از ترخیص بیمار

 این موضوع خواهد بود. تاییدمسئول 

در سطوح یک، دو و پرونده های الکترونیک ارسالی بیمارستان باید  ،جهت رسیدگی الکترونیک پرونده ها -9بند 

خصوص تطابق  درصد پرونده ها در این 90حداقل  بایدتطابق داشته باشند. در فاز استقرار  درخواست هزینهسه 

 داشته باشند. اداره کل بیمه سلامت مسئول تصمیم گیری درخصوص عملکرد بیمارستان در این بند خواهند بود.

ها خواهد بود. پس از استحقاق سنجی کلیه بیمه شدگان به عنوان یک تکلیف قانونی برای بیمارستان  -10 بند

و در فاز استقرار با توجه به مشکلات  وجود داردامکان ارسال پرونده به سامانه  HIDاستحقاق سنجی و دریافت کد 

باشند. اداره کل بیمه سلامت مسئول  HIDدرصد از پرونده ها دارای کد  90می بایست حداقل  ،استحقاق سنجی

 تصمیم گیری درخصوص عملکرد بیمارستان در این بند خواهد بود.

خواهد بود. پس  سازمان های بیمه گر استحقاق سنجی کلیه بیمه شدگان به عنوان یک تکلیف قانونی برای -11 بند

را تایید معتبر،  HIDپرونده ها دارای کد  درصد از 100 ناظر بیمارستانی باید، HIDاز استحقاق سنجی و دریافت کد 

مسئول تصمیم  کمیته مشترک از اداره کل بیمه، معاونت درمان و مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه، .و یا رد نماید

 در این بند خواهد بود.ناظر بیمارستانی گیری درخصوص عملکرد 

می بایست پرونده فیزیکی و الکترونیک بیمارستان درخصوص خدمات ارائه  ،جهت رسیدگی الکترونیک -12 بند

شده به بیمه شده و درخواست هزینه ها با یکدیگر مطابقت داشته باشند. ملاک درخواست هزینه پرونده الکترونیک 

ناظر  شد.و فیزیک آن می با درصد از پرونده های ارسالی در یک ماه به سپاس 90حداقل تطابق  در فاز استقرار

 بیمارستانی مسئول تصمیم گیری درخصوص عملکرد بیمارستان در این بند خواهد بود.

و همچنین دسترسی و بازیابی سریع و آسانتر  هپروند ضبط و ثبت اطلاعاتارتقا  جهت می تواند بیمارستان  -13 بند

فراهم شدن زمینه ارسال الکترونیک ریز کلیه خدمات ارائه شده به بیمار اقدام به اسکن  زمان تا به این اطلاعات و نیز

کارشناس ناظر را فراهم نماید.  ها بستر استفاده ناظر بیمارستانی از اسکن اصل پروندهکل پرونده بیمار نماید و 

 د.نباشتایید کننده انجام این امر می  بیمارستانی و مسئول واحد درآمد بیمارستان



 

پس از احصاء کدینگ استاندارد دارو توسط سازمان غذا و دارو و تایید و ابلاغ آن توسط  بایدبیمارستان ها  -14 بند

خود اقدام به ثبت و ارسال داده های دارویی با   HISدر ساختار  ت و آمار و فناوری اطلاعات وزارت،مرکز مدیری

 ارسالول تایید ئمساظر بیمارستانی و مسئول واحد درآمد بیمارستان ارشناس نک. کدینگ یکسان و استاندارد نمایند

 د. نمی باش در پرونده اطلاعات ریز اقلام دارویی ارائه شده به بیمار به صورت الکترونیک و استاندارد

بیمارستان باید به امضای رئیس یا مدیر بیمارستان به سازمان بیمه ارسال هزینه  یکلیه درخواست ها -15 بند

گردد. در صورت فراهم شدن بستر ایجاد امضای الکترونیک در سامانه، کلیه اسناد مثبته مالی با امضای الکترونیک 

رئیس یا مدیر بیمارستان به سازمان بیمه سلامت ارسال می گردد. کمیته مشترک از اداره کل بیمه، معاونت درمان 

  د بود.ناین بند خواه انجام صوصمسئول تصمیم گیری درخ و مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه،

 HISیکسان و استاندارد در  فرمتست با یگزارش ریز خدمات پاراکلینیک ارائه شده به بیمه شده می با -16 بند

بیمارستان ثبت و به سامانه سپاس ارسال شود و در آن صورت، نیازی به ارسال گزارش کاغذی ریز خدمات پاراکلینیک 

تایید کننده دریافت گزارش خدمات پاراکلینیک ارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول واحد درآمد بیمارستان، کنباشد. 

 می باشند.ارائه شده به بیمار به صورت الکترونیک 

می بایست کلیه خدمات ارائه  ،جهت بررسی انکار ناپذیر و تایید خدمات ارائه شده و درخواست هزینه ها -17 بند

کمیته مشترک از اداره کل بیمه، معاونت درمان و مرکز فناوری ارسال گردد.  با امضای دیجیتال پزشکان شده به بیمار

 می باشند. پزشکان با امضای الکترونیک به بیمارانول تایید ارسال خدمات ارائه شده ئمساطلاعات دانشگاه، 

پس . نماید ضمیمه پروندهثبته پرونده بیمار به عنوان اسناد م را شرح عمل و برگه بیهوشیبیمارستان باید  -18 بند

در  فرمت یکسانبا  بیمارستان در اتاق عمل شرح عمل و بیهوشی، فرم شرح عمل و بیهوشی ساختارمند شدناز 

HIS  و سپس به سامانه رسیدگی الکترونیک ارسال شود. سامانه سپاس به صورت الکترونیک بهبیمارستان ثبت و 

ول تایید دریافت الکترونیک شرح عمل و بیهوشی ئمس و مسئول واحد درآمد بیمارستان ارشناس ناظر بیمارستانیک

 است.

پزشکی توسط سازمان غذا و دارو و تایید و ابلاغ آن  و ملزومات پس از احصاء کدینگ استاندارد تجهیزات -19 بند

خود اقدام به ثبت و ارسال   HISدر ساختار  بایدبیمارستان ها  وزارت، توسط مرکز مدیریت و آمار و فناوری اطلاعات

ارشناس ناظر بیمارستانی و مسئول کداده های تجهیزات و ملزومات پزشکی با کدینگ یکسان و استاندارد نمایند. 

تایید دریافت اطلاعات ریز تجهیزات و ملزومات پزشکی ارائه شده به بیمار به صورت  ولئمس واحد درآمد بیمارستان

 .استاندارد می باشدالکترونیک و 

 نکات مهم در تکمیل فرم:

  تکمیل این فرم توسط نمایندگان معاونت درمان و فناوری اطلاعات دانشگاه/ دانشکده و اداره کل بیمه سلامت

 استان ) در بخش های مرتبط ناظر بیمارستانی( صورت می پذیرد.



 

  آن بند با موفقیت انجام شده است، در این فرم پرینت گرفته شود و برای چک کردن هر بند، در صورتی که

 را با خودکار درج نمایید.« »یت در ستون خیر علامت قستون بلی و در صورت عدم موف

  پس از تکمیل بند ها، شماره تماس و مهر و امضای فرم، آن را اسکن و به ستاد اجرایی کشوری و آدرس

.iriehr@ihio.gov .همچنین اطلاعات چک لیست توسط ادارات کل بیمه سلامت استانی از   ارسال نمایید

ارسال شود. نام کاربری و رمز عبور ورود به سامانه و  http://amar.msio.irطریق سامانه فرابر به آدرس 

 شد. قبا اعلام خواهداراهنمای ورود به سامانه فوق متع

mailto:iehr@ihio.gov.ir
http://amar.msio.ir/

